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OzET
Amag: Bu calismanin amaci diyaliz tedavisi géren hastalara bakim veren saglik ¢alisanlarinda is doyumu, tikenmislik seviyelerinin arastinlmasidir.

Yéntemler: Calisma grubu istanbul ili sinirlari iginde diyaliz Gnitelerinde galisan 107 saglik galisanindan olusmustur. Sosyodemografik form, Maslach Ti-
kenmislik Ol¢edi, Minesota Is Doyumu Olcegi, Beck Depresyon Olcedi uygulanmistir.

Bulgular: Katilimcilarin %59.8'inde dustk dizeyde, %34.8'inde orta dizeyde, %5.4'Unde siddetli seviyede duygusal tikenmisglik saptanmistir. %24.3'tnde
olasi depresyon tespit edilmistir. Duygusal tikenmislik puanlan ile beck depresyon puanlar agisindan pozitif ydnde anlamli korelasyon saptanmistir
(r=0.462, p<0.001). Maslach toplam puanlari ile minesota is doyumu arasinda negatif yénde anlamli korelasyon saptanmistir (r=-0.291, p=0.003).

Sonug: Diyaliz Unitelerinde calisan saglik ekibi ruhsal olarak zorlanmaktadir. Bu alanda ileriye yonelik calismalar saglik calisanlarin yagam kalitesinin arttinl-
masl, calisma kosullaryla ilgili sorunlanin giderilmesi agisindan etkili olacaktir. (JAREM 2011; 1: 52-6)

Anahtar Sézciikler: Tukenmiglik, diyaliz, is memnuniyeti, depresyon

ABSTRACT
Objective: The aim of this study is to investigate the burn-out levels, and job satisfaction of health care providers working in dialysis units.

Methods: The study sample was composed of 107 health care providers working in a dialysis unit in Istanbul. Sociodemographic form, Maslach Burn-out
Inventory, Minnesota Job Satisfaction Inventory and Beck Depression Inventory were administered to participants.

Results: 59.8% of the participants had low, 34.8% had moderate and 5.4% had severe emotional exhaustion levels. 24.3% of the participants had probable
depression. Significant positive correlation was found between emotional exhaustion and Beck Depression scores (r=0.462, p<0.001). Significant negative
correlation was determined between Maslach Burn-out scores and Job Satisfaction scores (r=-0.291, p=0.003).

Conclusion: Health staff working in dialysis units have psychological difficulties. Future studies in this area are needed to increase the quality of life of

health care providers and decrease the problems regarding the working conditions. (JAREM 2011; 1: 52-6)

Key Words: Burn-out, dialysis, job satisfaction, depression

GiRiS

insanlara dogrudan hizmet veren ve bu hizmet sirasinda stirek-
li hizmet alan kisilerle yiiz ylze iliski icinde olunan mesleklerde
mesleki doyum yiksek olmakla birlikte, hizmet verilen grubun
niteligi hizmet veren kisilerde belirli ruhsal sikintilarin yasanmasi-
na sebep olabilir (1). Tikenmislik kavrami ilk kez Freudenberger
tarafindan 1974 yilinda sagdlik calisanlarina yonelik tanimlanmig
olup, uzun dénemde is ile ilgili gelisen stresin ardindan, zihinsel

ve fiziksel enerji tikenmesi ile karakterize bir terim olarak kabul
edilmektedir (2).

Maslach ve Jackson (1981) tikenmeyi bireylerin isleri geregi
karsgilagtiklar insanlara karsi duyarsizlasmalari, duygusal yonden
tukenmis hissetmeleri ve kisisel basari ve yeterlilik duygularinin
azalmasi bigiminde U¢ ana boyutta tanimlamustir (3).

Tukenmisligin en belirgin 6zellikleri enerji kaybi, motivasyon ek-
sikligi, bagkalarina kargl negatif tutum ve aktif olarak yakin cevre-
sinden geri ¢ekilmeyi icerir (4, 5).

Tukenmislik belirtilerinin en sik gézlendidi gruplardan biri saglk
calisanlandir (6-14).
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Is yikiiniin fazla olmasi, calisma saatlerinin uzun olmasi, kronik
hastalar ile ilgilenmek, is yerinde iligski ve gérev paylagimi sorunla-
rinin yasanmasi tikenmislik sendromunda rol oynamaktadir (15).

Suregen ve ilerleyici hastaligi olan bireylerle ¢alisiyor olmak tu-
kenmislik icin risk faktorlerindendir (16).

Kronik bir hastalik olan bdbrek yetmezligi hastanin yasam kalitesi-
ni etkilemekte ve bircok yasam zorluklarina sebep olmaktadir. Di-
yaliz Unitelerinde calisan saglik ekibi de hastanin tedavi strecinde
bu sikntilara tanik olmaktadir. Bu zorlu siiregte saglik ekibi ruhsal
bakimdan tikenebilmektedir.

Bu calismada diyaliz tedavisi goren hastalara bakim veren saglik
calisanlarinda is doyumu, tikenmiglik seviyelerinin arastiriimasi
amaclanmistir.

YONTEM VE GEREGLER

Bu calismaya, Istanbul ili sinirlar icinde hizmet veren 3 devlet
hastanesine bagli diyaliz Unitesinde ve 8 &zel diyaliz merkezin-
de gorev yapan 94 kadin, 13 erkek toplam 107 saglk calisani da-
hil edilmistir. Katilimcilarin 16'si doktor, 91'i hemsire idi. Calisma
Temmuz 2010 ve Agustos 2010 tarihleri arasinda yapilmistir.
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Sosyodemografik form: Calismaya katilanlarin sosyodemografik
dzelliklerini belirlemek amaciyla kisisel bilgi formu hazirlanmistir.
Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, cocuk sayisi, aylk
geliri, calisma yili, sosyal aktivitelere katilimi, mesleki tatmin gibi
demografik dzelliklerine yénelik sorular sorulmustur.

Maslach Tiikenmislik Olcegi: Maslach ve Jackson tarafindan (15)
gelistirilen dl¢egin uyarlamasi Ergin ve arkadaglar (16) tarafindan
yapilmistir. Olgek, 22 maddeden olusup, maddeler “Hicbir za-
man=0" ve “Her zaman 4" puan olacak sekilde bes basamakli
bir cizelge lizerinden degerlendirilir. Olcek ti¢ alt dlgede ayrilrr.
Bunlar: Duygusal Tikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari alt
Olcekleridir. Duygusal Tukenme ve Duyarsizlagsma olumsuz boyut-
lan, Kisisel Bagar olumlu boyutlar icermektedir. Tukenmisligi ya-
sayan bireylerin Duygusal Tikenme ve Duyarsizlagma puanlarinin
yUksek, Kisisel Bagari Puanlarinin distk olmasi beklenmektedir.

Minesota is Doyum Olcegi: Minnesota is doyum Slcegi (MIDO),
is doyum duzeyini belirlemek amaciyla gelistirilmis, 20 sorudan
olusan bir &lcektir. Her soruda kisinin isinden duydugu memnu-
niyet derecesini belirleyen ve 1 ile 5 puan arasinda degisen bes
secenek vardir. Puanlarin 1'e yaklagmasi doyum dizeyinin dus-
tigung, 5'e yaklagmasi ise ylkseldigini gdstermekteydi (17, 18).

Beck Depresyon Olgegi: BDO, Tiirkiye'de gecerlik ve giivenilir-
ligi yapilmig, O ile 3 arasinda degisen puanlamaya sahip 21 soru-
dan olusan bir depresyon tarama testidir. BDE'nden alinacak en
yUksek puan 63, en dustk ise 0'dir. 17 ve Uzerinde alinan puanlar
olasi depresyon olarak siniflandinlmaktadir (19, 20).

istatistiksel Analiz

Bu calismada istatistiksel degerlendirmeler i¢in SPSS 13.0 paket
programi kullanilmistir. Kategorik degiskenlerin analizi icin ki-
kare, bagimsiz ortalamalarin karsilastinimasi icin student t testi,
gruplar arasi kiyaslamalar icin Kruskal Wallis analizi, strekli degis-
kenlerin analizinde pearson iki yonli korelasyon analizi kullanil-
mistir. Degerlendirmelerde anlamlilik dizeyi olarak p<0.05 kabul
edilmistir.

BULGULAR

Calismaya katilanlarin %87.9'su kadin (n=%94), %12.1'i erkekti
(n=13). Katilimcilarin yas ortalamasi 32.60+6.23 olarak saptanmis-
tir. Calismaya katilanlardan %15'i doktor (n=16), %85'i hemsireydi
(n=91). Katimcilarin %68.2'si evli, %31.8'i bekardi.

%72.9'u meslegi isteyerek segmis, mesleki uygulamalar %18'i ye-
terli bulmaktadir. %71'i orta dizeyde % 12.1'i yetersiz bulmakta-
dir. Katilimeilarnin ortalama meslekte ¢aligma sireleri 9.07+1.1 yil
olarak saptanmigtir.

Sosyal aktivitelere katilim agisindan degerlendirildiginde %24.3'G
yetersiz, %5 6.1'i az, %16.8'i orta diizeyde katilabildigini bildirmistir.

Gelir yéniinden tatmin olma durumuna bakildiginda %61.7'si az,
%34.6's1 orta diizeyde memnun olduklarini bildirmiglerdir.

Mesleki uygulamalarini yeterli bulanlarda ve ekonomik agidan
tatmin olanlarda is doyumu anlamli olarak ylksek bulunmustur
(p<0.001, p=0.002).

Sosyal aktiviteye katilimi yeterli olanlarda maslach toplam pu-
ani anlamli olarak daha disik bulunmustur (48.08+13.13 vs
42.95+6.59, p=0.013).
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Calisma stresi 10 yil ve Gzerinde olan katilimcilarda maslach top-
lam puani ve duygusal tikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basari
alt dlcek puanlan daha yiksek bulunmustur. Ancak bu fark istatis-
tiksel anlamliliga ulagsmamistir. Sosyodemografik degiskenler ile
maslach &l¢eginin karsilastirimasi Tablo 1'de gdsterilmistir.

Maslach toplam ortalama puani 47.07+12.27, duygusal tikenmis-
lik alt 6lcek ortalama puani 15.60+7.68, duyarsizlagsma alt dlgek
ortalama puani 9.37+4.62, kisisel basari alt dl¢ek ortalama puani
21.96+4.00 olarak saptanmistir. katilimcilarin %59.8'inde dustk
dizeyde, %34.8'inde orta dizeyde, %5.4'linde siddetli seviyede
duygusal tikenmislik saptanmistir.

Minesota is doyum 6lcedi ortalama puani 63.66+13.52, beck dep-
resyon ortalama puani 10.88+.77 olarak bulunmustur. Minesota Is
Doyumu Olcegi ve Beck Depresyon Olgegi ile sosyodemografik
degiskenlerin karsilastinlmasi Tablo 2'de gosterilmistir.

Beck depresyon dl¢cedi kesme noktasi 17 olarak alindiginda kati-
limcilarin %24.3'tnde olasi depresyon tespit edilmistir.

Maslach toplam puani ile beck depresyon puanlar arasinda an-
lamli dogrusal korelasyon saptanmistir (r=0.413, p<0.001) (Se-
kil 1). Duygusal tikenmislik puanlar ile beck depresyon puanlar
acisindan pozitif ydnde anlamli korelasyon saptanmistir (r=0.462,
p<0.001) (Sekil 2). Maslach toplam puanlari ile minesota is doyumu
arasinda negatif ydonde anlamli korelasyon saptanmistir (r=-0.291,
p=0.003) (Sekil 3). Yas ve tikenmislik dizeyleri (r=-0.3, p=0.002) ve
depresyon (r=-0.19, p=0.05) arasinda negatif yonde, is doyumu
(r=0.21, p=0.03) ile pozitif dogrusal anlamli iliski saptanmustir.

Depresyon olasiligi olanlarda olmayanlara kiyasla maslach top-
lam (56.69+13.01 vs 43.99+10.34, p<0.001), duygusal tikenmis-
lik (21.77+7.62 vs 13.60+6,6, p<0.001), duyarsizlasma puanlari
(12.31+4.55 vs 8.43+4.25, p<0.001) anlamli derecede yiksek, mi-
nesota is doyumu skorlar (58.08+1.65 vs 65.48+11.36, p=0.015)
anlamli derecede diglik bulunmustur.

TARTISMA

Diyaliz tedavisi goren hastalara bakim veren saglik calisanlarinda
tikenmiglik, depresyon ve is doyum dizeylerinin arastinldigi bu
caligmada kadin olma, sosyal aktivitelere katilimin yetersiz olma-
sinin duygusal tikenmisligi arttirdigi saptanmistir. Calisma stre-
si 10 yil ve Uzeri olanlarda kisisel bagsar dizeyinin anlamli olarak
daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Sigara icen saglik ¢alisanla-
rinda duyarsizlagma ve depresyon diizeyleri anlamli olarak daha
yUksek bulunmustur.

Yesil ve arkadaslarinin hemodiyaliz Unitesinde ¢alisan saglk cali-
sanlanyla yaptigi calismanin sonuglarina benzer sekilde bizim ¢a-
lismamizda da kadinlarda duygusal tikenmislik erkek ¢alisanlara
gore anlamli olarak daha ylUksek bulunmustur (21). Havle ve arka-
daslarinin psikiyatristler arasinda yaptigi calismaya benzer sekil-
de bu calismada da sigara igenlerde duyarsizlasma igmeyenlere
gore anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Havle ve arkadaslarinin
caligmasinin sonuglariyla uyumlu olarak bu calismada da calisma
hayati 10 yil ve Uzeri olanlarda kisisel basar diizeyi anlamli olarak
yUksek bulunmustur.

Ekonomik yonden tatmin olan ve bilgi ve becerilerini uygulama
durumunu yeterli bulanlarda is doyumu diizeyi anlamli olarak
ylUksek bulunmustur. Bu sonuglar Havle ve Sahin’in calisma so-
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nuglaryla uyumludur (21, 22). Bu ¢alismada mesleki bilgi ve bece-
rilerini yeterli dizeyde uygulayabildigini ifade edenlerde duygu-
sal tikenmislik, duyarsizlagsma, depresyon dizeyleri daha distk
oranda saptanmistir. Gegmis calismalarda da mesleki uygulama
verim dlzeyinin duyarsizlagsma, duygusal tikenmislik ve kisisel
basariyr anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir (14, 23).

Bu calismada diger calismalardan farkli olarak meslek se¢imine
bakildiginda meslegini isteyerek ve istemeyerek secenler arasin-
da tikenmiglik dizeyleri ve is doyumu agisindan anlamli bir fark
saptanmamistir (22, 24-26).

Alt dlceklerin birbirleriyle iligkisine bakildiginda duygusal tikenmis-
lik ve duyarsizlasma 6lcekleri arasinda iyi diizeyde anlamli bir iligki




olup, kisisel basari ile duygusal tikenme ve duyarsizlagma 6lcekleri

arasinda iliski saptanmamistir. Bu sonuglar Sahin ve ark’larinin (22)
verileriyle paralellik gdstermektedir. Kirlmaz ve arkadaslarinin (26)
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calismalarinda kisisel basan alt dl¢edi ile duyarsizlasma arasinda
anlamli korelasyon saptanmamistir. Dolunay’in ¢alismasinda butiin
alt dlcekler arasinda anlamli bir iliski saptanmistir (27).

Bu calismada katilimcilarin %59.8'inde dustk diizeyde, %34.8'inde
orta dlizeyde, %5.4'Unde siddetli seviyede duygusal tikenmislik
saptanmistir.

Klersy ve arkadaglan (28) diyaliz Unitesinde calisan saglk eki-
binin %49.4'Unde dusik seviyede, %23.4'Unde orta seviyede,
%27.2'sinde ylksek dlzeyde duygusal tikenmislik oldugunu bil-
dirmiglerdir. Bizim ¢alismamizda distk ve orta dizeyde duygu-
sal tukenmislik yasayanlarin orani paralellik gdstermekle birlikte
siddetli tikenmislik yasayanlarin Klersy'nin verilerine gére daha
disik oranda oldudu tespit edilmistir.
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Sekil 3. Tikenmiglik dizeyleri ve is doyumu arasinda korelasyon

(r=-0.291, p=0.003)

Klersy ve arkadaglarinin verilerine benzer sekilde bu ¢alismada da
hemsire ve doktorlar arasinda tikenmislik duyarsizlagsma ve kisi-
sel basari agisindan anlamli bir fark saptanmamistir. Uner ve arka-
daglarinin (29) yaptiklar calismada da benzer sekilde mesleklerin
MTO alt gruplarinda anlamli bir etkisi saptanmarmigtir.

Hemodiyaliz tedavisi géren hastalara hizmet veren sagdlik ekibi bu
karmasik ama yasam kurtaran tedavi strecinde hastalarin yasamis
oldugu zorluklara tanik olmaktadirlar. Bu durum karsisinda saglik
calisani zamanla ruhsal sikintilar yasayabilmektedirler. Hemodiya-
liz hastalarina bakim veren saglik calisanlanyla ilgili olarak sinirl
sayida literatlr vardir.

Onceki calismalar destekler bicimde calismadan elde edilen bul-
gular saglik calisanlarinin ruhsal olarak zorlandigini géstermekte-
dir. Bu alanda ileriye yonelik calismalar saglik ¢alisanlarina psiko-
sosyal destek programlarinin gelistirilmesi, calisma dizeniyle ilgili
sorunlarin giderilmesi agisindan etkili olacaktir.

Cikar catismasi: Yazarlar herhangi bir cikar catismasi bildirmemiglerdir.
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